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In oktober 2006 is het volledige logis-
tieke traject van distributie, bevoor-
rading en transport van de ruim 220
restaurants in Nederland overgegaan

in het bedrijf HAVI Logistics BV. Deze
logistieke dienstverlener stond voorheen
bekend binnen de McDonalds-kringen
als McDonalds Logistieke Service of
MLS en is inmiddels een onderdeel van
de wereldwijd opererende HAVI Group.
Sinds januari 2009 heeft MLS, net als
alle andere zusterbedrijven in de wereld,
haar naam verandert in HAVI Logistics.
MLS is al sinds 1986 de logistieke dienst-
verlener van McDonald's. Handelsmerk
van HAVI Logistics hier in Nederland zijn
de rode vrachtwagens met McDonalds-
logo. Het wagenpark zelf bestaat uit 24
van deze vrachtwagens, die 7 dagen per
week in twee shiften werken (dag en
avond).

Wegens nodige uitbreiding is in decem-
ber 2008 ook het distributiecentrum

van HAVI Logistics voor de McDonalds
bevoorrading verhuist van Nijkerk naar
Amersfoort. Per jaar vervoert HAVI
Logistics BV. zo'n 80.000 ton koel- vries-
en drooggoederen.

De planningsvoorwaarden

Eind 2003 is MLS gestart met PTV Inter-
tour. Bij de opstelling is rekening gehou-
den met de drie verschillende facetten
die de planning van MLS kent;
strategisch plannen, tactisch plannen en
operationeel volgen van de planning
Allereerst is er een uitgebreide databank
opgebouwd voor het kunnen bijhouden
van alle beperkingen en voorwaarden
van de klanten van MLS. Een databank
met historische gegevens wordt continu
bijgewerkt met de actuele gegevens

en kan gemiddelde aflevergegevens

verstrekken over een periode van 3 jaar.

Ook kunnen simulatiegegevens aange-
boden worden. Deze gegevens kunnen
bijvoorbeeld gecombineerd worden

met historische gegevens. Vanuit het
orderbestand van het backofficesysteem
kunnen de actuele bestelhoeveelheden
ingelezen worden, hierdoor kan een da-
gelijkse planning worden gemaakt naast
een strategische planning en eenzelfde
module.

Met de simulatiegegevens, eventueel
gecombineerd met historische gegevens
kan MLS op strategisch niveau kijken
naar toekomstige gebeurtenissen. Hierbij
moet men denken aan het creéren van
overslagpunten, bordercross vervoer,
meerdere depots, wijzigingen in emissie-
en geluidsnormen etc. Op basis van de
historische data kan op tactisch niveau
het standaardrittenplan worden



aangepast of bijgestuurd. Ook kan er
gekeken worden welke impact bepaalde
wijzigingen hebben op het standaardrit-
tenplan, en er kan sneller gereageerd
worden op volumeschommelingen.

Dagelijks kan men de planning bijsturen
op basis van de actuele hoeveelheden.
Bijvoorbeeld kan er een rit bespaard
worden op een laag-volume-dag, maar
kan men ook sneller en efficiénter
ingrijpen wanneer de planning verstoord
wordt door hoog volume of andere om-
standigheden. Bij dit laatste moet men
denken aan bijvoorbeeld feestdagen.
PTV Intertour heeft MLS voorzien van

een stuk snelheid en gemak op verschil-
lende deelgebieden van de planning.
Door inzicht in de gebeurtenissen en de
impact ervan kunnen er gefundeerde
beslissingen genomen worden die
kostenbesparend werken of operationele
voordelen meebrengt voor de gehele
keten.

Intensieve samenwerking

Door een intensieve samenwerking
tussen de planners en onze consultants
wordt de kwaliteit van de planning ge-
waarborgd. Enerzijds door de praktijkge-
richte adviezen van onze consultants en
anderzijds door goede feedback van de
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planners over de operationele planning.
Er wordt constant samen gekeken hoe

de planning nog efficiénter en optimaler
kan worden ingevuld. Wanneer de con-
sultant niet op locatie is, kan de planner
gebruikmaken van de 24-uurs helpdesk.
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